Regulamin Swiadczenia Ushug Droga Elektroniczna dla Pensjonatu Pod Jemiola
§1 Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Pensjonat Pod
Jemiotg (Willa Piast sp. Z 0.0.) z siedzibg w Ciechocinku, przy ul. Widok 7 (dalej
,Pensjonat”), za posrednictwem strony internetowej www.pensjonatpodjemiola.pl.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich uzytkownikow strony internetowej, ktorzy dokonujg
rezerwacji ustug oferowanych przez Pensjonat drogg elektroniczng.

3. Niniejszy regulamin jest udostepniony uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem strony
internetowej Pensjonatu w formie umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie 1
utrwalanie.

§2 Definicje

1. Pensjonat — Willa Piast sp. Z o0.0. z siedzibg w Ciechocinku, ul. Widok 7.

2. Strona internetowa — serwis internetowy dostepny pod adresem

www.pensjonatpodjemiola.pl, za posrednictwem ktdrego §wiadczone sg ushugi

elektroniczne.

Ustugi — rezerwacja miejsc noclegowych oraz dodatkowych ustug.

4. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna lub prawna korzystajaca ze strony internetowej
Pensjonatu, ktora dokonuje rezerwacji online.

5. Umowa — umowa zawierana na odleglo$¢, ktorej przedmiotem sg ustugi $wiadczone droga
elektroniczng.
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§3 Zakres Sswiadczonych uslug droga elektroniczng

1. Pensjonat umozliwia Uzytkownikom korzystanie z nastgpujacych ustug:
a. Rezerwacja miejsc noclegowych.
b. Wybdr dodatkowych opcji do ustugi rezerwacii,
c. Platno$¢ za zarezerwowane ustugi online.

2. Swiadczenie ustug droga elektroniczna jest nieodptatne, jednak za rezerwacje miejsc
noclegowych oraz dodatkowe opcje Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia
stosownych opfat.

§4 Zasady rezerwacji ushug

1. Rezerwacje miejsc noclegowych oraz dodatkowych ustug moga by¢ dokonywane poprzez
formularz dostgpny na stronie internetowej Pensjonatu.

2. Dokonanie rezerwacji wymaga podania przez Uzytkownika prawidlowych danych
osobowych, w tym imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz numeru telefonu kontaktowego.

3. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru dodatkowych opcji do ustugi noclegowej podczas
sktadania rezerwacji.

4. Po zlozeniu rezerwacji Uzytkownik otrzymuje na wskazany adres e-mail potwierdzenie
zawarcia umowy, zawierajace szczegoty dotyczace rezerwacji.

§5 Platnosci

1. Platno$¢ za zarezerwowane ustugi dokonywana jest za posrednictwem systemu platnosci
elektronicznych dostgpnych na stronie Pensjonatu.

2. Pensjonat oferuje mozliwos$¢ ptatnosci kartg ptatnicza, przelewem bankowym lub innymi
metodami dostgpnymi w systemie.

3. Uzytkownik zobowiazany jest do uiszczenia optaty zgodnie z warunkami wskazanymi w
momencie sktadania rezerwacji.

§6 Anulowanie i zmiana rezerwacji

1. Uzytkownik ma prawo do anulowania rezerwacji na warunkach okreslonych w
potwierdzeniu rezerwacji.
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2. W celu anulowania lub zmiany rezerwacji nalezy skontaktowac si¢ bezposrednio z
Pensjonatem drogg telefoniczng lub mailowa.

§7 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Willa Piast sp. Z 0.0.. Dane
osobowe przetwarzane s3 zgodnie z polityka prywatnosci oraz obowigzujacymi przepisami
prawa.

2. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

§8 Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych ustug §wiadczonych droga
elektroniczng.

2. Reklamacje mozna zglasza¢ pisemnie na adres e-mail Pensjonatu. Pensjonat zobowigzuje si¢
rozpatrzy¢ reklamacje¢ w terminie do 14 dni od jej zgloszenia.

§9 Postanowienia koncowe

1. Pensjonat zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w regulaminie. Wszelkie zmiany
wchodza w zycie z chwilg ich opublikowania na stronie internetowe;j.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania (05.09.2024).



